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Benefits Administration Manager

A Future Healthcare é uma empresa portuguesa com mais de 15 anos de existéncia e cuja missdo consiste
em proporcionar aos seus clientes acesso as melhores condigdes de saude, vida e bem-estar. A operar no
sector dos seguros de saude, uma das suas caracteristicas diferenciadoras tem sido a aposta no fator
humano como motor para o sucesso.

E neste contexto que a Future Healthcare estd a procura de um/a Diretor/a que terd como principais
responsabilidades:

- Planear e gerir a politica de sinistros da empresa através da elaboragdo e implementagdo de estratégias
e procedimentos que minimizem incidéncias e assegurem o desenvolvimento de processos eficientes de
gestdo do risco;

- Desenvolver e executar o plano de atividades que assegurem os projetos, operagdes e atividades de
negdcio do grupo Future Healthcare;

- Coordenar todas as atividades relacionadas com a gestdo das equipas de trabalho, nomeadamente,
suporte nas tarefas das varias vertentes da regularizagdo de sinistros, definicdo dos objetivos da equipa e
individuais, feedback regular sobre o desempenho, entre outros;

- Representar a Future Healthcare junto de organismos e entidades, assim como entre clientes
particulares e corporativos, promovendo relagGes de parceria e proximidade;

- Elaborar relatérios mensais de indicadores de atividade;

- Trabalhar em estreita ligagdo com a Dire¢do Clinica para garantir a homogeneidade e consisténcia das
regras de gestdo clinica dos sinistros, com a Direcdo de Redes para garantir a homogeneidade e
consisténcia das regras de gestdo Administrativa dos sinistros, assim como com a Area Técnica.

Skills & Experiéncia:

- Licenciatura ou mestrado em dreas relacionadas com Gestdo, Saude ou Seguros;

- Experiéncia profissional minima de 5 anos na area de gestdo prévia de carteiras de risco, da subscri¢do
dos riscos e na gestdo de sinistros;

- Experiéncia e conhecimento global do mercado segurador, nomeadamente, ao nivel da regulacdo
aplicavel e respetivas normas;

- Competéncias elevadas de resolucdo de problemas, com foco nos resultados e no cliente, assim como
no cumprimento de KPI's e SLA’s;

- Excelente capacidade analitica, de organizagdo e planeamento;

- Competéncias de lideranca e gestdo de equipas;

- Excelentes capacidades de comunicagao oral e escrita;

- Fluéncia em Inglés;

- Bons conhecimentos em Espanhol (preferencial, mas ndo eliminatério).

Porque é que esta é a oportunidade que procuras?

- Integragdo numa equipa jovem e dinamica, num sector de elevado crescimento e com multiplos desafios;
- Elevada autonomia e responsabilidade. A sua opinido serd sempre importante e conta para a evolugao
da equipa e da empresa;

- Escritério bem localizado, com boas condigdes, num ambiente descontraido e com trato préximo entre
hierarquias;

- Oportunidades de evolugdo de carreira;

- Remuneragdo de acordo com a experiéncia profissional do candidato;

- Inclusdo numa empresa em forte expansao nacional e internacional.
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Temos ainda...

- Seguro de saude;

- Seguro internacional de doengas graves;
- Eventos de convivio do grupo FH;

- Atividades patrocinadas pelo grupo.

Se considera que o seu perfil é adequado a nossa actividade envie-nos a sua candidatura, anexando o seu
Curriculum Vitae (CV) através do enderego recursos.humanos@future-healthcare.eu

Ao enviar o seu CV, estd a autorizar o tratamento pelo Grupo Future Healthcare, dos seus dados pessoais
facultados no ambito da candidatura, tendo em vista o processo de sele¢do e recrutamento, e nos termos
do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD). Os Dados Pessoais do Candidato sdo conservados
durante 1 ano, apds o qual sdo eliminados.

A qualquer momento o candidato pode aceder aos seus dados pessoais, bem como solicitar a sua
rectificagdo em caso de inexatiddo, requerer a limitacdo do tratamento e o apagamento dos dados,
exercer a respectiva oposi¢ao ou o direito a portabilidade, nas condicdes legalmente aplicdveis e segundo
os termos e condigdes previstos na Politica de Privacidade.


mailto:recursos.humanos@future-healthcare.eu
https://www.saudeprime.pt/politica-de-privacidade.html
https://www.saudeprime.pt/politica-de-privacidade.html
https://www.saudeprime.pt/politica-de-privacidade.html
https://www.saudeprime.pt/politica-de-privacidade.html

